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1.PREMESSA
1.1 Lettera agli stakeholder

La particolare forma di impresa impone da sempre il porre attenzione al soddisfacimento dei bisogni
emergenti, innovando I'offerta dei servizi per renderli sempre piu adeguati al continuo mutare dei bisogni e
delle esigenze del contesto sociale.

Appare fondamentale inoltre, all'interno della politica di tutte le quattro realta rappresentate, il
coinvolgimento consapevole di tutti i soci lavoratori e volontari impegnati nella gestione dei servizi
attraverso opere di informazione e diffusione delle strategie aziendali, una mirata formazione professionale e
la rilevazione del grado di soddisfazione lavorativo. E’ inoltre necessario dare evidenza della reale
collaborazione esistente tra Direzione e personale attraverso un’azione continua di motivazione dall’alto
verso il basso e viceversa, sostenuta da un orientamento ad un costante miglioramento delle competenze.

In ultima analisi la soddisfazione dei bisogni emergenti del territorio risulta necessaria per addivenire a una
presa in carico dell’'utente completa ed integrata, sapendo leggere il contesto di riferimento normativo
realizzandolo nel territorio di nostra competenza.

A fondamento della propria politica, le Cooperative pongono i seguenti requisiti essenziali:

Massima attenzione alla centralita della persona e ai suoi bisogni;
Impegno a migliorare in modo costante P'efficienza dei servizi attraverso una gestione sempre pit
adeguata e attenta delle risorse umane, infrastrutturali, informative e territoriali;

e Attenzione alla ricerca dell’equilibrio tra I'erogazione di servizi efficaci ed efficienti e la loro reale
sostenibilita economica — finanziaria;

» Coinvolgimento e partecipazione diretta, piena e consapevole di tutti i soci delle Cooperative
(sovventori, volontari e lavoratori) nonché dei dipendenti delle Cooperative a tutti i livelli senza
discriminazioni e nel rispetto della parita di genere.

e Rapporto di massima collaborazione ed intesa con i Clienti/Utenti al fine di valutarne ed interpretarne
correttamente le esigenze e poter operare al meglio;

» Rapporto di stretta collaborazione e trasparenza con i fornitori per il miglioramento continuo della
qualita dei prodotti e servizi acquistati;

s Mantenimento e rafforzamento dei legami con le realta operanti sul territorio.

Il Presidente
Cooperativa La Cordata

Enzo Marini
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1.2 Metodologia
L'elaborazione di questo documento é stata effettuata dal Direttore delle Cooperative facenti
parte del Gruppo Cooperante Garda Valsabbia, D.ssa Sabrina Pasquali.

La stesura del presente documento ha implicato la raccolta e I'analisi di informazioni di natura
politica, organizzativa, tecnica ed economica della Cooperativa La Cordata.

La raccolta dei dati & avvenuta attraverso colloqui individuali con interlocutori privilegiati tra cui i
Presidenti della Cooperativa, il Responsabile Amministrazione del Personale, il Responsabile

Amministrazione Finanziaria e i Coordinatori dei Servizi.

Inoltre si & preso visione di una serie di documenti, alcuni dei quali pubblici e liberamente

consultabili, altri consultabili su richiesta, quali:

- bilancio di esercizio 2023;

- verbale revisione 2023 effettuata da Confcooperative;
- Sistema Qualita;

- materiale informativo e divulgativo.

La redazione si & pertanto avvalsa, come sempre, del contributo di tutte le Aree Aziendali,
valorizzando i materiali interni e rielaborandoli in chiave qualitativa, senza il contributo di

professionisti esterni.

La bozza del presente documento & stata poi posta all'attenzione del Presidente che lo ha poi
integrato indicando le prospettive future di carattere politico - gestionale.

Infine il documento é stato presentato ed approvato nell'Assemblea dei Soci del 10/07/2024.

1.3 Modalita di comunicazione
Il presente bilancio sociale é stato diffuso attraverso i seguenti canali:

e Assemblea dei soci
e Consiglio di Amministrazione
e Sito Internet

1.4 Riferimenti normativi



Il presente Bilancio Sociale & stato redatto ispirandosi liberamente sia ai Principi di Redazione del
Bilancio Sociale elaborati dal Gruppo di Studio per il Bilancio Sociale (GBS) del 2001 sia agli
Standard Internazionali del GRI (Global Reporting Initiative).
Dal punto di vista normativo i riferimenti sono:
* Decreto attuativo del Ministero della Solidarieta Sociale del 24/01/08 contenente le Linee
Guida per la redazione del bilancio sociale da parte delle organizzazioni che esercitano
Vimpresa sociale;

¢ Delibera della giunta regionale della Lombardia n®5536/2007

Il presente bilancio sociale & stato presentato e condiviso nell’assemblea dei soci del 10/07/2024

che ne ha deliberato I'approvazione.



2. IDENTITA DELLE ORGANIZZAZIONI

2.1 Informazioni generali

Di seguito viene presentata la carta d’identita delle organizzazioni al 31/12/2023

Denominazione

LA CORDATA - SOCIETA' COOPERATIVA

SOCIALE - ONLUS

Indirizzo sede legale

Via G. Rossini, 24

25077 ROE' VOLCIANO - BRESCIA

Forma giuridica e modello di riferimento S.r.l.
Tipologia Coop. A

Data di costituzione 13/06/1987
CF 02918360179
p.iva 00705440980
N° iscrizione Albo Nazionale societa A145010
cooperative

N° iscrizione Albo Regionale cooperative sociali | 61450

Tel 0365 63011
Fax 0365 556126

Sito internet

www.lacordata.com

Qualifica impresa sociale (ai sensi della
L.118/05 e succ. d.lgs. 155/06)

si

Appartenenza a reti associative

Anno di adesione

CONFCOOPERATIVE  |1988
Adesione a consorzi di cooperative CONSORZIO SOLCO
Codice ateco 88.10.00




2.2 Attivita svolte

COOPERATIVA LA CORDATA
- Area anziani: assistenza domiciliare ed organizzazione di attivita rivolte al tempo libero e al

mantenimento dello stato di benessere psico-fisico, gestione servizio Misura 4 RSA Aperta;
- Area minori: centro di aggregazione giovanile, centro ricreativi diurni estivi, gestione nidi,

gestione scuole materne;
- Area disabilita: assistenza ad personam, servizio SFA (Servizio Formazione Autonomia.),

Centro Socio Educativo CSE
- Area famiglia e adulti: Accompagnamento all’autonomia

Settori di attivitd

Domiciliare Territoriale Diurno
Anziani e problematiche relative X
alla terza eta
Disabili fisici psichici e sensoriali X X
Minori e giovani X

2.3 Composizione base sociale

Di seguito vengono riportate alcune informazioni sulla composizione della base sociale.

~ Cooperativa LA




2.4 Territorio di riferimento

Le Cooperative operano nei distretti 11-12 della provincia di Brescia nelle zone della Valle Sabbia e

zonha Garda Bresciano.




2.5 Missione

Le cooperative nel perseguimento della missione per il proprio agire si ispirano ai seguenti valori:
- ripudiano ogni discriminazione delle persone basata sul sesso, sulle razze, sulle lingue, sulle

condizioni personali e sociali, sul credo religioso e politico;

- riconoscono che le Risorse Umane costituiscono un valore di fondamentale importanza per il
proprio sviluppo. La gestione delle risorse umane & fondata sul rispetto della personalita e della
professionalita di ciascuna di esse.

- si ispirano ai principi di legalita, lealta e correttezza. Riconoscono che una concorrenza corretta e

leale costituisce elemento fondamentale per lo sviluppo dei servizi delle stesse.

3.Storia

Nasce ufficialmente il 13 giugno 1987 la Cooperativa “La Cordata”, con sede a Roé Volciano, in Via
Luigi Ragazzo.

All’'appuntamento notarile, che giunge dopo un intenso periodo di incontri e confronti fra un
gruppo di uomini e donne impegnati nell’ambito sociale ed alla ricerca di un nuovo modo di
intendere il proprio lavoro, si presentano 12 persone.

Sono loro che danno vita alla cooperativa di solidarieta sociale, sottoscrivendo il capitale sociale di
360.000 lire, nominando come primo Presidente Luigi Averoldi.

Primo intento, la possibilita di fornire a soci e non, un’opportunita di lavoro. La cooperativa nasce
infatti, cosi recita I'atto costitutivo, “...per I'esercizio di attivita di prestazione di servizi di pulizia,
lavanderia, gestione centri di ristoro e mense ed altri servizi vari ad Enti e privati.”

La cooperativa vive le sue prime stagioni fra strattonamenti e speranze, nel difficilissimo
compromesso tra esigenze di carattere economico, responsabilita verso i propri soci lavoratori,
ipotesi di pianificazione futura e saldi legamenti identitari.

Il 12 ottobre 1989 il presidente Luigi Averoldi comunica che per motivi di “indisponibilita di
tempo” non & pil in grado di seguire 'andamento della cooperativa con la necessaria diligenza e
tempestivita, rassegnando le proprie dimissioni.

Ai successivi lavori assembleari del 27 ottobre 1989, partecipano 20 dei 35 soci: la cooperativa &
ormai adulta, il fatturato & raddoppiato, I'operato della cooperativa & ormai conosciuto ed
apprezzato anche dalla comunita locale, che sostiene in diverso modo la vita della cooperativa.
Vengono eletti a far parte del nuovo Consiglio un mix di vecchi e nuovi soci ed Attilio Bonomi
viene nominato nuovo Presidente di “La Cordata”.

Nel dicembre 1989 si affaccia in Cordata l'idea di realizzare un nuovo progetto volto
all'inserimento lavorativo di giovani svantaggiati, progetto che vede il suo inizio ufficiale nella



primavera del 1990. “Lavoriamo insieme” vede impegnati 14 volontari con il sostegno di una
equipe psico-sociale guidata dallo psicologo Valerio Luterotti e coordinata da Sol. co. Brescia, cui
La Cordata aderisce dal 1988.

Nell’ottobre del 1990 La Cordata procede ad una profonda riorganizzazione: si creano gruppi
omogenei di studio e lavoro in base al settore di pertinenza: verde, assistenza domiciliare e pulizie.
Notevole rimane I'attivita dei volontari, circa 40 persone.

In specifico I'Assistenza Domiciliare si estende ai Comuni di Puegnago e Odolo.

Nella tarda primavera del 1991 la cooperativa sposta la sua sede nei locali dell’ex caseificio di
Liano, interamente ristrutturati dalla cooperativa stessa ed avuti in comodato gratuito per un
ventennio dal Comune.

Nel 1991 si stipula della convenzione con I'USSL 39 per il servizio “ad personam” e Cordata opera
sul territorio attraverso dieci educatori, nello stesso anno eroga servizi a Manerba, presso la Casa
di riposo e la Sede INPS di Roe.

L’anno successivo amplia la sua attivita a Salo’, Agnosine e San Felice del Benaco.

Nel 1992 La Cordata contribuisce alla nascita della Cooperativa Co.ge.s.s., una nuova cooperativa
di servizi rivolti all’handicap, dal gruppo di persone che ruotano al tempo intorno alla cooperativa
“Meglio Insieme”, che gestisce il CSE di Barghe.

Nel 1993, in seguito all’applicazione della Legge 381/91, la Cordata, cooperativa di tipo A continua
ad occuparsi delle attivita socio-assistenziali, dando vita ad una nuova cooperativa sociale,
“Coop.Ser.”, cooperativa di tipo B, che orienta la sua attivita all'inserimento lavorativo.

Le strade pertanto si dividono anche se, fino agli anni 2000, le due Cooperative continuano a
collaborare in termini sinergici e molto stretti anche in considerazione del fatto che Assemblee e
CdA vengono convocate simultaneamente, alcuni consiglieri (tra cui il Presidente e il
Vicepresidente) permangono nei Consigli di Amministrazione di entrambe le Cooperative e vi
un’unica Direzione Tecnica.

Fra il 1996 ed il 1997 La Cordata mantiene numerosi degli appalti lavorativi degli anni precedenti,
acquisendo la gestione di nuovi.

A dicembre del 1998 vi ¢ il riconoscimento da parte dell’Azienda Sanitaria Locale di Brescia del
Laboratorio “Lavoriamo insieme” nel Piano Socio Assistenziale, per la sua importanza territoriale. E
cosi che i Comuni si interessano al servizio e accettano di destinargli risorse. La Cordata poi
richiede alla Regione Lombardia il riconoscimento del laboratorio come Servizio di Formazione
al’Autonomia (SFA), riconoscimento che ottiene nel 1999 e che prende il nome di “SFA
Arcobaleno”.

Il passaggio al nuovo millennio, e dopo quasi un quindicennio di attivita, vede La Cordata e
Coop.Ser. operare in contesti del tutto nuovi, soprattutto nel sempre piu stretto e corretto
rapporto col territorio e le istituzioni.

Anche a seguito dell’emanazione della Legge 328/2000, che ha effetti in particolar modo su La
Cordata e sulle Cooperative di tipo A, vengono ampliati i Servizi di Assistenza Domiciliare e Ad



Personam in quasi la totalita dei Comuni valsabbini e nella zona dell'Alto Garda Bresciano e
Valtenesi.

Nel frattempo la Coop.Ser. amplia il numero dei propri committenti pubblici e della copertura del
territorio rimanendo pero di fatto una realta che si occupa esclusivamente di servizi di pulizia.

Nel 2007 Sempre La Cordata acquista un immobile di proprieta comunale “Ex Scuole di Tormini” e
vi stabilisce la propria sede nonché quella dello SFA che lI'anno successivo, a fronte del
cambiamento normativo, si trasforma in CSE.

Nel 2010 La Cordata inizia la ristrutturazione dell'immobile acquistato al fine di destinare il giusto
spazio, in base ai parametri regionali, al CSE, creare una zona uffici idonea alle nuove esigenze
della Cooperativa e ricavare due mini appartamenti da destinare ad alloggi protetti.

Sempre nel 2010, grazie a un contributo di Fondazione Comunita Bresciana, nasce a Odolo il primo
Caffe Alzheimer che da impulso a La Cordata alla fondazione, il 31.05.2011, di ESEDRA,
Cooperativa di tipo A, destinata alla gestione di servizi afferenti alla Salute Mentale.

Nel luglio 2011 viene improvvisamente a mancare il Presidente Attilio Bonomi che aveva guidato
le Cooperative, compresa la neonata Esedra, per pil di un ventennio.

Gli succede Attilio Piccinelli, nominato Presidente il 20/07/2011 per le tre Cooperative (La
Cordata, Coop.Ser. ed Esedra).

L’avvento della nuova presidenza coincide con una ristrutturazione tecnica interna con la nomina
di una Direzione singola per ogni Cooperativa sia a livello di governance (CdA) sia a livello tecnico
(Direzione).

Vengono a delinearsi nettamente le aree di intervento di ogni singola Cooperativa, che ormai sono
ampliamente diversificate, ognuna diretta da un Coordinatore.

Le Cooperative, nel post Presidenza Bonomi e sotto la guida unica del nuovo Presidente Attilio
Piccinelli ampliano le loro attivita con un fatturato che alla soglia del 2015 tocca quasi
2.000.000,00 di euro per La Cordata.

Nel 2020, la crisi pandemica, mette in seria difficolta la Cooperativa sia in termini di erogazione dei
servizi che economica e di governance.

Le distanze, imposte per motivi sanitari, paiono configurarsi anche tra le Cooperative e all'interno
delle stesse.

La ripresa pone una riflessione generale di sistema e crea le condizioni per la fondazione di una
nuova Cooperativa che possa fungere da collante tra le diverse realta.

Il 30.07.2021 nasce : tra i fondatori la Cooperativa La
Cordata. Presidente Attilio Piccinelli.

il 21.12.2021 La Cordata sottoscrive un in cui, La Cordata e le altre due
Cooperative “sorelle” Coop.Ser. ed Esedra, conferiscono a il ruolo di capofila

nei seguenti settori:
- Scelte Strategiche;
- Direzione Amministrativa;



- Direzione Tecnica.
Nel luglio 2021 viene rinnovato il CdA della Cooperativa La Cordata e Coop.Ser. con Presidente

Enzo Marini.

4. GOVERNO E STRATEGIE

4.1 Tipologia di governo
Nella seguente tabella vengono schematizzate alcune informazioni rispetto agli amministratori

della cooperativa:

COOPERATIVA LA CORDATA

Nome e cognome Carica Altri dati

ENZO MARINI Presidente residente a ROE' VOLCIANO
LIDIA BERTELLI Vice Presidente residente a VOBARNO
SERGIO TURRI ZANONI componente residente a SALO’

CLAUDIO FONDRIESCHI componente residente a GAVARDO
MARIATERESA ZAPPALA’' |componente residente a MUSCOLINE
MONTAGNOLLI componente residente a TIGNALE
GIANPIETRO

CORSETTI MICHELE componente residente a SALO’

[

Il Consiglio di Amministrazione € stato nominato dall'Assemblea dei Soci in data 21/07/2021.
L’Assemblea dei Soci si riunisce solitamente due volte I'anno, in aprile per I'approvazione di
bilancio e a dicembre per lo scambio di auguri e la discussione sulle nuove proposte per I'anno

nuUovo.
| componenti del Consiglio di Amministrazione non hanno deleghe.



4.2 Organi di controlio

LA CORDATA

Collegio Sindacale

Nome e cognome Altri dati
SONIA FORNARI Presidente
FABRIZIO SPASSINI Componente
GRAZIELLA VENTURI Componente
ANDREA GAZZORELLI Sostituto
ALBERTO PAPA Sostituto
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5.PORTATORI DI INTERESSI

Riportiamo nella tabella la natura della relazione di ogni portatore di interessi individuato:

Portatori di interesse interni

Tipologia di relazione

Assemblea dei soci

informativa

Soci lavoratori

proposta e controllo

Soci volontari

proposta

Lavoratori non soci

di scambio

Portatori di interesse esterni

Tipologia di relazione

Alfre cooperative sociali

confronto

Consorzi territoriali

general contractor

Altre organizzazioni di terzo settore

confronto, collaborazione e cooperazione

Istituzioni locali committenza, collaborazione
Committenti/clienti collaborazione
Fornitori servizio

Finanziatori ordinari

servizio, collaborativa

Mass media e comunicazione

diffusione di informazioni




6. RELAZIONE SOCIALE

Vengono di seguito riportati alcuni indicatori relativi ai portatori di interessi interni ed esterni
ritenuti fondamentali almeno per quanto riguarda I'attuale edizione del bilancio sociale.

6.1 Lavoratori

SOCI PERSONE FISICHE (Lavoratori, Volontari, Sovventori)
SUDDIVISIPER SESSO ED ETA!

(al 31.12.2023)

MASCHI FEMMINE
Da 18 a 30 anni 2 28
Da31as50anni LS 86
Oltre 51 anni 13 47
29 161
TOTALE
SOC| PERSONE FISICHE SUDDIVISI PER SESSO E
PROVENIENZA
(al 31.12.2023)
MASCHI FEMMINE
Comunitari 29 157
Extracomunitari 0 4
TOTALE 29 161
SOCcI NON SOCI
MASCHI FEMMINE MASCHI FEMMINE
Subordinati a Tempo 8 86 0 28
Indeterminato
Subordinati a Tempo 0 o 1 17
Determinato
) 0 ) 0
Parasubordinati
) ) 0 0

Lavoratori Autonomi

TOTALE 8 86 1 45



Tabella 2: Suddivisione lavoratori per titolo di studio, distanza dal luogo di lavoro, nazionalita e

presenza di figli.

Titolo di Distanza dal Presenza di
studio luogo di lavoro figli

Finoa 5 km 44,8%

Finoa 10 km 23%

Licenza media 37%

—= = ri n fieli 70%
Qualifica Professionale Lavoratori con figli 3

9%

Diploma Scuola Superiore

36% Finoa 20 km 20.7%

Laurea Triennale 11% Fino a 30 km 10,3%

Lavoratori senza figl

Laurea Specialistica 7% Finoa 40 km 1,2%

Tabella 3: Suddivisione lavoratori per mansione




Tabella 4: Suddivisione Committenti per tipologia

27
AMMINISTRAZIONI 8 2 AZIENDE SPECIALI
COMUNALI

2 SCUOLE
DELL'INFANZIA/ASILI
NIDO

6.2 Rete sistema cooperativo

Forme di collaborazione
CONFCOOPERATIVE BRESCIA Progettazione e ricerca finanziamenti
CONSORZIO SOLCO BRESCIA Progettazione e ricerca finanziamenti
COOP.SER. Confronto e collaborazione
COOP. AREA Confronto e collaborazione
COOP. COGESS Confronto e collaborazione
COOP. ESEDRA Confronto e collaborazione




PROSPETTIVE FUTURE

6.1 Prospettive cooperativa

Le sfide peril 2024...

Certihcazione
Rinnovi
Parita di v
ommesse e
wenere
appalt

Completamento
processo di
digitalizzazione
ione delle

Fisorse umane

tealizzazione »

Cottura Coop . 5e
1 PNRR Area

Anzianl Garda

Valsabbia



